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SMLUVNi PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY FORPSI CLOUD

Vseobecna ustanoveni

Poskytovdni sluzby FORPSI Cloud je upraveno smlouvou (ddle jen "Smlouva’) uzavienou mezi spolecnosti
INTERNET CZ, a.s., se sidlem Kti§ 2, 384 03 KTIS, Ceskd republika, DIC CZ26043319 (ddle jen “INTERNET CZ" nebo
“Poskytovatel”), kterd poskytuje sluzby pod obchodni znackou FORPSI, a fyzickou nebo prdavnickou osobou &i

jakymkoliv jinym vefejnoprdvnim &i soukromoprdvnim subjektem, které jsou v objedndvkovém formuldri
uvedeny jako z&kaznik (ddle jen “Zdkaznik”); spoleEné ddle jen "Strany”. Smlouva sestdvd z téchto smluvnich
podminek poskytovani sluzby (ddle jen "Podminky") a dalsich, nize uvedenych dokumentU, které jsou (pro
viechny zdkonem stanovené Ucely) jeji nedilnou a nezbytnou soucdsti:

1) Smluvni podminky poskytovani sluzby FORPSI Cloud

2) Objedndvkovy formuldr

3) Technické specifikace

4) Pravidla vyuzivani sluzby FORPSI Cloud (Acceptable Use Policy)
5) Cenik

6) Garantovand Uroven sluzeb (ddle také "SLA”)

7) Ustanoveni pro registraci doménovych jmen .IT, v piipadé objedndvky doménového jména s
cCTLD.it, jak je stanoveno v ODDILE Il t&chto Podminek.
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I. VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

1. Definice

Pokud jsou nize ve Smlouvé uvedeny tyto pojmy, maiji ndsledujici vyznam:

24/7/365: akronym pouzity v t&chto Podminkdch a ve Smlouvé, ktery oznacuje, ze Poskytovatel zgjistuje (s
vyjimkou stanovenych preruseni/pozastaveni) poskytovdni a/nebo vyuzivani sluzby FORPSI Cloud nepretrzité 24
(dvacet &tyfi) hodin denné, 7 (sedm) dni v tydnu a 365 (ifi sta Sedesat pét) dnl v roce.

API - Aplikaéni programovaci rozhrani: sada softwarovych instrukci pouzivanych programdétory pro pristup k
funkcim operaéniho systému a jednotlivych hardwarovych komponent.

Cenik: informace uvedené na strdnce www.forpsicloud.cz v nabidce "PRODUKTY & SLUZBY" v &dsti vénované
jednotlivym sluzbdam.

Control panel: rozhrani pro sprévu Sluzby FORPSI Cloud, do kterého se Zdkaznik prihlasi zaddnim svych
Pristupovych Udajd (uZivatelské jméno a heslo) ze strdnky www . forpsicloud.cz.

Dobiti kreditu: operace, kterou je nutné provést podle pokynl uvedenych na strénce
kb.forpsicloud.cz/cz/computing/sprava-kreditu/jak-funguji-nakupy-v-ramci-sluzby-cloud-computing.aspx, a
prostfednictvim které Zakaznik uhradi pfedem urcitou Castku pro ndsledné Cerpdni Sluzby FORPSI Cloud.

Duvérné informace: (i) informace tykajici se Poskytovatele, které Poskytovatel povazuje nebo klasifikuje za
soukromé a/nebo divérné, se kterymi byl Zdkaznik sezndmen z jakéhokoli ddvodu souvisejiciho s realizaci
smlouvy, a/nebo (i) informace tykajici se Poskytovatele, které by byly povazovany za ddvérné na zdkladé své
povahy, obsahu nebo okolnosti, za nichz jsou sdéleny. Za divérné informace Poskytovatele se povazuiji
zejména (nikoliv viak vylu&né a pouze) viechny informace a Udaje o pinénich, vlastnostech, konfiguracich a
technickych informacich tykaijicich se Sluzby, cenové nabidky, auditni nebo bezpecnostni zpravy Ci pldny
vyvoje produktl.
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Garantovana uroven sluZeb (SLA): dokument vypracovany Poskytovatelem a zvefejnény na strdnce
www.forpsicloud.cz/vseobecne-podminky.aspx, pokud neexistuje jind, samostatnd a zvldstni dohoda mezi
Stranami, ve kterém jsou definovdny Urovné Sluzby a kompenzace, které uhradi Poskytovatel v pfipadé
nedodrzeni stanovenych Urovni (ddle jen “SLA").

Kredit: kredit, ktery je tfeba zaplatit dle platebnich podminek a In0t uvedenych na strénce kb.forpsicloud.cz.

Objednavkovy formuldr: formuldr, ve kterém Zdkaznik uvede viechny pozadované Udaje a odesle
Poskytovateli prostfednictvim webovych strdnek www.forpsicloud.cz nebo ktery Zdkaznik podepise a odesle
jinym zpUsobem, ktery zaruéuje identifikaci a nezaménitelnost Z&kaznika, predstavuje formdini Zadost o aktivaci
sluzby FORPSI Cloud.

Partner: nabidka urcend pro podnikatelské subjekty, pokud tak Zdkaznik zvoli v Objedndvkovém formuldii, kterd
umoznuje Zdkaznikovi také prodej Sluzby tretim strandm.

Partner panel: webové rozhrani pro sprdvu Sluzby FORPSI Cloud, do kterého se Partner piihldsi zaddnim
Pristupovych Udaju, které obdrzi po uzavieni Smlouvy, a prostfednictvim kterého Partner bude moci provadét
veskeré operace vyplyvaijici z uzaviené Smiouvy s Poskytovatelem.

Platforma Cloud: soubor systémuU a rozhrani, pomoci kterych Zdkaznik spravuje a reaguje se Sluzbou FORPSI
Cloud.

Pravidla vyuZivani Sluzby FORPSI Cloud: dokument vypracovany Poskytovatelem a zvefejnény na strance
www . forpsicloud.cz/vseobecne-podminky.aspx, ve kterém jsou uvedena pravidla chovdni a omezeni vyuzivani
Sluzby, kterd plati pro vsechny Z&kazniky.

Pristupové Udaje: UZivatelské jméno a heslo zaslané Poskytovatelem Zdkaznikovi po uzavieni Smiouvy.

Sluzba/sluzby FORPSI Cloud (také “Sluiba/Sluzby”): Sluzby poskytované Poskytovatelem, jak jsou specifikovany
a popsdny na strankach www.forpsicloud.cz - Menu “PRODUKTY & SLUZBY* — a/nebo na strankach
kb.forpsicloud.cz v sekcim vénovanym jednoftlivym sluzbdm.

Softwarové licence: opravnéni vydand viastniky softwarovych vyrobkd.

Technické specifikace: informace zvefejnéné na strankdch www.forpsicloud.cz a kb.forpsicloud.cz, v sekci
vénované jednotlivé sluzbé obsahujici technické viastnosti a pfipadnd omezeni pouzivdni sluzby.

Virtudlini infrastruktura: informacni infrastruktura jako sluzba (laaS) vytvorend a pridélend vyluéné Zdkaznikem na
jeho Ucet nebo na UCet tretich stran prostfednictvim Sluzby, a vyuZivand a/nebo spravovand Zdkaznikem na
jeho vlastni UCet nebo na UcCet tretich stran nebo prfimo prostfednictvim tretich stran tam, kde to tentyz Zdkaznik
schvdlil.

2. Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smilouvy je poskytovdni Sluzby FORPSI Cloud dle typologie, postupU, technickych specifikaci,
omezeni a financnich podminek platnych pfi uzavieni Smlouvy a uvedenych na webovych strdnkdch
www forpsicloud.cz.

3. Uzavieni Smlouvy

3.1 Smlouva se uzavird k datu, kdy Poskytovatel obdrzi od Z&kaznika spravné a presné vypinény Objedndvkovy
formuldr odsouhlaseny ve viech jeho Edstech spole¢né s platbou za Sluzbu. Odesldnim Objedndvkového
formuldre Zdkaznik zcela pfijimd Podminky a viechny dalsi dokumenty, které tvofii nedilnou sou&dst Smlouvy. Po
aktivaci Sluzby bude ndsledovat sdéleni Pristupovych Udajo prostiednictvim odesldni e-mailu na adresu
uvedenou Z&kaznikem v Objedndvkovém formuldii. V kazdém pfipadé se rozumi, Ze vyuZivdni Sluzby ze strany

Zdkaznika potvrzuje bezvyhradné prijeti vdech smluvnich podminek.

Zdkaznik odesldnim Objedndvkového formuldre bere na védomi a souhlasi s uzavienim Smiouvy, jejiz jedind
platnd a Ucinnd verze je ta, kterd byla sepsdna v Ceském jazyce, zatimco verze smlouvy poskytnuté spolecnosti
INTERNET CZ v jakémkoliv cizim jazyce jsou pouze projevem zdvorilosti vic&i Zakaznikovi a nezaklddaji jakékoliv
prdvo ¢i ndrok dovoldvat se textu této jiné jazykové verze.
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4. Cena za Sluzbu - zpUsoby platby a cenik

4.1 S vyjimkou pfipadu zvldstni dohody mezi Stranami a bez ohledu na ustanoveni uvedend v ndsledujicim
odstavci 5, Zdkaznik plati Sluzby FORPSI Cloud prostfednictvim Dobiti kreditu. Z dobitého kreditu bude
odectena/strzena ¢dastka za Sluzbu zpUsobem zvanym ,,pay-per-use* v zAvislosti na postupném vyuzivani sluzby
a na zakladé hodinovych sazeb, které se na ni vztahuji, nebo pravidelné (mésicné &irocné), to vie, jak je
stanoveno a popsdno pro kazdou jednotlivou sluzbu na strdnkdch www.forpsicloud.cz v pfislusné sekci.

4.2 Od okamziku, kdy bude cdstka Dobiti kreditu uhrazend Zdkaznikem a inkasovand spole&nosti INTERNET CZ
zaregistrovana v Control panelu, mize Zdkaznik prostfednictvim téhoz Control panelu vytvdret, alokovat,
vyuzivat nebo spravovat Virtudini infrastrukturu a/nebo zdroje a/nebo licence za ceny uvedené v Ceniku. Po
vycerpdni dobitého kreditu nebo v pfipadé, Zze zbyvaijici Cdst dobitého kreditu neni dostacujici pro obnoveni
Sluzby, bude Sluzba prerusena do doby, nez bude provedeno nové Dobiti kreditu a provedena opétovnd
aktivace Sluzby samotnym UzZivatelem, jak je uvedeno na strdnce
https://kb.forpsicloud.cz/cz/computing/sprava-kreditu/reaktivace-sluzby-po-dobiti.aspx. Kontinuita Sluzby je
zaru€ena pouze v piipadé veéasného Dobiti kreditu, tj. pfed tim, nez bude Kredit vycerpdn. Aktudini stav Kreditu
je zobrazovdn v Control panelu.

4.3 Z&kaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze platba Dobiti kreditu musi byt provedena zpUsobem uvedenym
na strance https://kb.forpsicloud.cz/cz/computing/sprava-kreditu/zpusoby-plateb-a-lhuty-pro-jejich-
Zpracovani.aspx a ze bude vyslovné a vyhradné odpovédny za Dobiti kreditu s piihlédnutim k prOmérnym
C¢astm zpracovdni plateb uvedenym na strdnce https://kb forpsicloud.cz/cz/computing/sprava-
kreditu/zpusoby-plateb-a-Ihuty-pro-jejich-zpracovani.aspx a v disledku toho bude vyslovné a vyhradné
odpovédny za vEasné Dobiti kreditu pro vyuzivani Sluzby dle svych potfeb a v kazdém pripadé dfive, ze dojde k
vycCerpdni Kreditu, aby byla zajisténa kontinuita Sluzby.

4.4 Kazdé Dobiti kreditu zakoupené Zdkaznikem bude mit své viastni identifikacni Cislo a Poskytoval pro toto
plnéni vystavi do konce daného mésice pfislusny danovy doklad. Zdkaznik vyslovné souhlasi ve smyslu ust. § 26
odst. 3 zdkona ¢. 235/2004 Sb. v platném znéni s tim, aby danovy doklad byl vystaven v elektronické podobé a
zasldn prostrednictvim emailové posty nebo zpfistupnén v administraci ve vhodném elektronickém formdtu.
Zaslanim prostrednictvim emailové posty nebo zpristupnénim v administraci ve vhodném elektronickém formdtu
je ve smyslu ustanoveni § 28 odst. 8 zdkona €. 235/2004 Sb. v platném znéni vynalozeno Usili, které Ize po
Poskytovateli rozumné pozadovat, k tomu, aby se danovy doklad dostal do dispozice Zdkaznika. Poskytovatel
mUZe rovnéz zaslat dariové doklady jinym vhodnym zpdsobem. K cendm se Uctuje DPH dle platnych prévnich
predpis¥. V souladu s témito predpisy se na dariovych dokladech uvadi datum uskuteénéni zdanitelného
plnéni.

4.5V pripadé Partnerd, a/nebo pokud neni mezi Stranami uzaviena jind samostatnd a konkrétni dohoda, bude
moci byt SluZzba placena Dobitim kreditu ¢i ndsledné na zdkladé vystaveného danového dokladu. V kazdém
pripadé, bez ohledu na stanoveny zpdsob platby, prvni objedndvka Dobiti kreditu musi byt nejméné 12 500 K&
(slovy dvandct tisic pét set korun ceskych) &i 500 eur (slovy pét set eur). Dohodnuté podminky a zpUsoby platby
budou uvedeny v Objedndvkovém formuldri.

4.6 Ceny za ndkup a vyuzivdani ZdrojU Sluzeb FORPSI Cloud jsou zvefejnény na strankdch www.forpsicloud.cz v
Easti vénované jednotlivym sluzbdm a pristupné z menu “PRODUKTY & SLUZBY*.

5. Aktfivace a poskytovani Sluiby

5.1 Po aktivaci Sluzby mUze Zdkaznik zacit vytvdiet a alokovat svou Virtudini infrastrukturu, za niz je vyhradné
odpovédny a ke které md vyhradni pfistup prostfednictvim Control panelu nebo prostfednictvim specidlniho
softwaru pro Sluzbu FORPSI Private Cloud.

5.2 V pfipadé nabidky Partner md Zdkaznik po aktivaci Sluzby k dispozici Partner panel nebo specidini software
pro Sluzbu FORPSI Private Cloud, pomoci néhoz na zdkladé viastniho uvdzeni a pod svou vyhradni kontrolou
mUze Z&kaznik vytvorit neomezeny pocet panell (tzv. panel GEt), které mu umozni vytvériet a alokovat jednu
nebo vice Virtudinich infrastruktur pro sebe nebo pro treti strany, nebo které umoini Zdkaznikem oprdvnénym
tfetim strandm piimo vytvdret i alokovat jednu nebo vice Virtudlnich infrastruktur, které mize Zakaznik fidit a
spravovat sém i pro treti strany, ¢i mohou byt fizeny a spravovdny pfimo tretimi stranami, pokud byly
Z4&kaznikem opravnény, pricemz se rozumi, ze Zdkaznik zOstdvd vyhradné a vyluéné odpovédny za tyto Virtudini
infrastruktury vO¢&i spolecnosti INTERNET CZ.

5.3 Ddle se vyslovné rozumi, Ze ve vztahu ke viem Sluzbdm spolecnost INTERNET CZ nemd zddnou obecnou
povinnost dohledu, a proto nekontroluje a nemonitoruje chovdni nebo kroky, které Zdkaznik a/nebo treti strany
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opravnéné Zakaznikem provdadéji prostrednictvim uvedenych Virtudinich infrastruktur, 1j. nekontroluje a
nemonitoruje informace a/nebo data a/nebo obsahy ulozené Zdkaznikem a/nebo jim povéfenymi osobami do
zminéné infrastruktury. Spolecnost INTERNET CZ v z&ddném pripadé neni a nebude odpovédnd za cinnosti, které
Zd&kaznik a/nebo jind treti strana oprdvnénd Zdkaznikem provddi samostatné prostrednictvim vzddleného
pristupu prosttednictvim sité internet pomoci svych Pristupovych Udajd k svym Virtudinim infrastrukturém.

V kazdém pripadé, od okamziku, kdy Z&kaznik obdrZi Pristupové Udaje ke Sluzbé, je on jedinym spravcem Udajd
ve smyslu z&kona ¢. 110/2019 Sb., Zakon o zpracovdni osobnich Udajl a ve smyslu Nafizeni EU &. 2016/679 pro
vsechny Udaje zadané a/nebo zpracované na vyse uvedené infrastrukture.

5.4 Jako projev zdvoiilosti, tudiz bez z&vazku vO¢&i Zdkaznikovi, si spolecnost INTERNET CZ vyhrazuje prévo (s
vyjimkou pripadu, kdy si Zdkaznik nastavil upozornéni na nizky stav kreditu), Zadkaznikovi zasilat prostrednictvim e-
mailu upozornéni na blizici se vy&erpdni Kreditu. Pokud se Kredit vyCerpd pred datem vyprieni platnosti Sluzby,
mUZe Zdakaznik zajistit kontinuitu poskytovdni uvedené Sluzby Dobitim kreditu tak, Ze uhradi odpovidajici Castku
spolecnosti INTERNET CZ prostfednictvim jedné z metod uvedenych na strdnce
https://kb.forpsicloud.cz/cz/computing/sprava-kreditu/zpusoby-plateb-a-lhuty-pro-jejich-zpracovani.aspx pred
uplynutim doby platnosti Sluzby. Pokud je Kredit v okamziku uplynuti platnosti Sluzby vy&erpdn, poskytnuti Sluzby
bude pozastaveno na obdobi uvedené na strdnce https://kb.forpsicloud.cz/cz/computing/sprava-kreditu/co-
se-stane-kdyz-vycerpate-kredit.aspx a pred uplynutim tohoto obdobi mize byt Sluzba obnovena od okamziku
zaznamendni Dobiti kreditu v Control panelu, a to ruénim Ukonem Zdkaznika, jak je uvedeno na strdnce
https://kb.forpsicloud.cz/cz/computing/sprava-kreditu/reaktivace-sluzby-po-dobiti.aspx. Pokud do IhUty pro
pozastaveni Sluzby neni zaznamendno v Control panelu Dobiti kreditu v dostacujici vysi pro obnoveni Sluzby,
Sluzba bude deaktivovdna a data a/nebo informace a/nebo obsahy viozené a/nebo spravované Zdkaznikem
a/nebo tretimi stranami povérenymi Zdkaznikem v rdmci Virtudini infrastruktury budou uchovdna po dobu
uvedenou na strdnce https://kb forpsicloud.cz/cz/computing/sprava-kreditu/co-se-stane-kdyz-vycerpate-
kredit.aspx pouze jako projev zdvorilosti, aniz by se spolecnost INTERNET CZ v fomto ohledu jakkoli zavazovala,
a je tedy vyloucena jakdkoli jeji odpovédnost za pfipadnou pinou nebo cdasteénou ztrdtu Ci poskozeni. V
pfipadé, ze po uplynuti tohoto dodateé&ného obdobi nebude v Control panelu zaznamendno Dobiti kreditu v
dostacuijici vysi pro obnoveni Sluzby, data a/nebo informace a/nebo obsahy viozené a/nebo spravované
Zd&kaznikem a/nebo tretimi stranami povéfenymi Zakaznikem v rdmci Virtudini infrastruktury vytvorené a
alokované prostiednictvim Sluzby budou definitivné vymazdna bez moznosti obnoveni. V takovém piipadé
bude piipadnd obnova dat a/nebo informaci a/nebo obsahd viozenych a/nebo spravovanych Zdkaznikem v
rdmci Virtudini infrastruktury zcela na Zdkaznikovi s tim, Ze bude muset znovu aktivovat Sluzbu a, bude-li to
nezbytné, uzaviit novou Smlouvu, jestlize spolecnost INTERNET CZ vyuZila prdva vypovézeni Smlouvy v souladu s
Cladnkem 12. Podminek, anebo pokud doslo k nékterému pfipadu stanovenému &ldnkem 13.3 Podminek. Tim

nejsou dot&eny zaddné jiné dohody uzaviené mezi stranami.

6. Doplrikové sluiby

6.1 Z&kaznik mdze k hlavni Sluzbé FORPSI Cloud rovnéz zakoupit jednu nebo vice doplikovych Sluzeb. Tyto
doplrnkové Sluzby jsou popsdny v Casti vénované jednotlivym sluzbdm a pfistupné z menu “PRODUKTY &
SLUZBY*" na strdnkach www . forpsicloud.cz. Zadkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze doplfikové Sluzby budou
poskytovdny v souladu s metodami, podminkami a technickymi a financnimi podminkami a s platebnimi
metodami uvedenymi na www.forpsicloud.cz, na které je zcela odkazovdno, a o kterych Zdkaznik prohlasuje,
Ze se s nimi sezndmil a souhlasi s Nimi.

6.2. Naddle se rozumi, Ze vyse uvedené doplnkové Sluzby budou mit bez ohledu na dobu jejich aktivace stejné
datum platnosti jako hlavni Sluzba, ke které se vztahuji.

7. Povinnosti a omezeni odpovédnosti Poskytovatele

7.1. SpoleCnost INTERNET CZ zarucuje Zdkaznikovi poskytovdni a vyuzivani Sluzby v rezimu 24/7/365 v souladu s
Urovnémi Sluzeb stanovenymi v dokumentu Garantovand Uroven Sluzeb (SLA) a v Technickych specifikacich.

7.2 Povinnosti a odpovédnost spolecnosti INTERNET CZ vi&i Zdkaznikovi jsou definovdny ve Smlouvé, a proto v
pfipadé jakéhokoli poruseni nebo neplnéni, které Ize pripsat spolecnosti INTERNET CZ, spole&nost INTERNET CZ
nese odpovédnost v souladu s omezenimi stanovenymi v dokumentu Garantovand Uroven Sluzeb (SLA). Je
vyslovné vyloucena jakdkoliv jind kompenzace ve prospéch Zdkaznika za pfimé &i nepiimé skody jakékoli
povahy &i druhu. Zdkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze ve viech prfipadech, kdy nebude mozné
aplikovat SLA, je spole&nost INTERNET CZ odpovédnd pouze ve vysi Castky vynalozené Zdkaznikem béhem
poslednich 12 (dvandcti) mésico.
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7.3 SpoleCnost INTERNET CZ si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani Sluzby za Ucelem provedeni technickych
z&sah¥ sméfujicich ke zlepseni jeji funkénosti. V tomto pripadé bude Zdkaznik informovdn prostfednictvim e-
mailu ve Ihdté uvedené v dokumentu Garantovand Uroven SluZeb (SLA); toto sdéleni bude obsahovat i termin
obnoveni Sluzby.

7.4 Neni-li to vyslovné uvedeno a stanoveno v popisu zakoupené Sluzby, spolecnost INTERNET CZ neprovadi
konkrétni zdlohovani (backup) dat a/nebo informaci a/nebo obsahl spravovanych Zdkaznikem, na jeho viastni
UCet nebo na Ucet tfetich stran, nebo témito tretimi stranami povéfenymi Zdkaznikem v rdmci Virtudini
infrastruktury, s vyjimkou zdlohy (backupu) obsahu diskovych poli (storage), kterou spolecnost INTERNET CZ
provddi periodicky z bezpe&nostnich divodi za U&elem piipadného obnoveni Sluzby; to nezbavuje Zdkaznika
povinnosti provadét celkové zdlohovdni (backup) dat a/nebo informaci a/nebo obsaht jim vioZzenych ¢i
spravovanych prostfednictvim Virtudini infrastruktury a pfijmout nezbytnd bezpecnostni opatfeni na jejich
ochranu. Spolecnost INTERNET CZ v zadném pfipadé neposkytuje zaruku ochrany a uchovdni vyse uvedenych
dat a/nebo informaci a/nebo obsahd v rdmci vyuzivani Sluzby, s vyjimkou plipadu aktivace specifické
doplnkové sluzby ze strany Zdkaznika.

7.5 Spolecnost INTERNET CZ neni v z&ddném prfipadé odpovédnd za pouzivdni Virtudini infrastruktury v souvislosti s
kritickymi situacemi, které mohou predstavovat zejména rizika Ujmy na zdravi, Skody na Zivotnim prostredi, rizika
tykajici se sluzeb hromadné dopravy nebo fizeni jadernych elektraren, chemickych zavodd a zdravotnickych
zarfizeni. V t&chto pfipadech je spolecnost INTERNET CZ ochotna zhodnotit a siednat se Zdkaznikem konkrétni

dohodu "mission critical" s prislusnymi SLA.

7.6 Spolecnost INTERNET CZ v zddném pripadé neodpovidd za informace, data, obsahy viozené i prenesené,
nebo jinym zpUsobem zpracovdvané Zdkaznikem, na jeho viastni GCet nebo na Ucet fietich stran, nebo témito
tretimi stranami povéfenymi Zdkaznikem, v rédmci Virtudini infrastruktury, a obecné za zpUsob poufZiti uvedené
infrastruktury Zdkaznikem, a vyhrazuje si pravo piijmout jakdkoliv opatieni, za Gcelem ochrany viastnich prdv a
z&jmU, a to véetné poskytnuti Udajl identifikujicich Zdkaznika opravnénym subjektim. Spolecnost INTERNET CZ v
Zadném piipadé nenese zaddnou odpovédnost za jakoukoli pfimou nebo nepfimou skodu jakékoli povahy,
zpUsobenou Zdkaznikem tretim strandm, které mohou Sluzbu vyuzivat v jakékoli podobé nebo formé a z

jakéhokoli divodu.

8. Povinnosti a prava Zakaznika

8.1 Z&kaznik md pravo vyuzivat Sluzbu v rezimu 24/7/365 v souladu s Technickymi specifikacemi a Urovnémi
SluZzeb garantovanymi prostfednictvim SLA a bere na védomi, Ze v pfipadé nedodrZeni t&€chto podminek md
prdvo pouze a vyhradné na stanovené kompenzace a nemd prdvo na zadné dalsi kompenzace nebo
ndhradu pfimych &i nepfimych skod jakékoliv povahy &i druhu. Zdkaznik ddle bere na védomi a souhlasi s tim,
Ze nemd pravo a v zaddném pfipadé nebude mit ndrok poZzadovat po spolecnosti INTERNET CZ jakékoliv
kompenzace a/nebo ndhradu pfimych &i nepfimych skod v pfipadé, ze se vyskytne podminka nebo vice
podminek, které znemoznuji aplikovat SLA. Zdkaznik ddle za sebe a za treti strany, které mohou Sluzbu v jakékoli
podobé nebo formé a z jakéhokoli divodu vyuzivat, bere na védomi a souhlasi s tim, ze ve viech pfipadech,
kdy neni mozné aplikovat SLA, bude spolecnost INTERNET CZ vyhradné odpovédnd pouze ve vysi Edstky
vynaloZzené Z&kaznikem béhem poslednich 12 (dvandcti) mésicl.

8.2. Z&kaznik prohlasuje, ze Udaje a informace poskytnuté spolecnosti INTERNET CZ za Ucelem uzavieni Smlouvy
jsou pravdivé, spravné a umoznuji jeho identifikaci. Zdkaznik se zavazuje neprodlené nahldsit spolecnosti
INTERNET CZ zménu téchto Udaji, véetné pfipadné zmény e-mailové adresy, kterou uved! v Objedndvkovém
formuldri. Spolecnost INTERNET CZ je oprdvnéna vyzdadat si od Zdkaznika dalsi dokumentaci pro ovéfeni téchto
Udaj0 a Zdkaznik souhlasi s jejim predlozenim. Pokud Zdkaznik v okamziku identifikace neuved! svou skutecnou
totoznost, pouZil nepravé osobni doklady, nebo se vyddval za jinou osobu, pfipadné neumoznil svou
identifikaci, bere na védomi, Ze je zodpovédny za uvedeni nepravdivych Udajo, piipadné pouziti falednych
dokumentd a nese odpovédnost za viechny skody zpUsobené Poskytovateli a/nebo tfetim strandm uvedenim
nepresnych &i nepravdivych informaci. Zdkaznik se v takovém pfipadé zavazuje odskodnit spolecnost INTERNET
CZ ndhradou jakékoliv skody zpUsobené ji, nebo tieti osobé.

8.3 Zdkaznik prohlasuje, Zze md dostate&né technické znalosti potfebné pro sprdvné pouzivdni, sprdvu a fizeni
Virtudini infrastruktury, a v kazdém pfipadé potvrzuje a souhlasi s tim, Ze nese vyhradni odpovédnost a pfislusnd
rizika za nakldddni s Udaiji a/nebo informacemi a/nebo obsahy, které viozil do vyse uvedené infrastruktury, a za
ndsledné sifeni téchto dat v siti internet prostrednictvim této infrastruktury.

8.4 Zdkaznik bere na védomi, Ze internetovd sif neni kontrolovdna spolecnosti INTERNET CZ a Ze diky specifické
strukture této sité Zadnd verejnd &i soukromd organizace a ani spoleCnost INTERNET CZ neni schopna zarucit a
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monitorovat vykonnost a funk&énost této sité a ani kontrolovat informace prendsené viastni siti. Z tohoto ddvodu
spolec¢nost INTERNET CZ nemUze byt z zddného divodu povazovdna za odpovédnou za pienos nebo prijem
nelegdinich informaci jakékoliv povahy a druhu.

8.5 Z&kaznik se rovnéz jménem a na Ucet tretich stran, které k vyuzivdni Sluzby oprdvnil, zavazuje vyuZivat Sluzbu
v souladu se zdkony, prislusnymi prdvnimi normami, zvyklostmi a pravidly chovdni, v kazdém pfipadé takovym
zpUsobem, ktery neposkozuje jakdkoli prava fietich osob, a v fomto smyslu piijimd i veskerou odpovédnost.
1dkaznik prohlasuje, Ze je jedinym a vyhradnim sprdvcem Sluzby a jaoko takovy md vyhradni odpovédnost:

(i) za spravu dat a/nebo informaci a/nebo obsahl spravovanych v rédmci Virtudini infrastruktury, za jejich
bezpecnost a ulozeni a za provadéni dalsich Cinnosti nezbytnych pro zgjisténi jejich integrity, a zavazuje se, ze
pfijme, na viastni ndklady a odpovédnost, vhodné a odpovidajici bezpecnostni opatieni;

(i) za obsah informaci, zvuky, textd, obrdzkd, prvkd formy a dat pristupnych a/nebo dostupnych ve Virtudaini
infrastruktufe a prendsenych nebo zverejnénych on-line Zdkaznikem;

(iii) za nefunk&nost Sluzby zpUsobenou porusenim Pravidel vyuzivani Sluzby FORPSI Cloud;
(iv) za ztrdtu nebo sifeni pristupovych Udajo;

(V) za spravu pristupl ze svého Control panelu (predpoklddd se, ze jakékoliv pripojeni, zména Sluzby nebo
objedndvka uskutecnénd prostrednictvim Control panelu je provedena Zdkaznikem); z tohoto ddvodu se
Zdkaznik zavazuije pravidelné ménit heslo pro pristup do Control panelu alespon jednou za 3 (tfi) mésice.

8.6 Z&kaznik se zavazuje informovat spolecnost INTERNET CZ, otevienim piislusného tiketu na strénce

support.forpsicloud.cz, o zméndch tykajicich se jeho osobnich Udajd &i adresy, véetné emailové adresy
uvedené v objedndvce.

8.7 Z&kaznik se rovnéz zavazuje bez zbytecného odkladu informovat spolec¢nost INTERNET CZ o jakémkoliv
neoprdvnéném pouziti jeho UCtu nebo jakémkoliv jiném naruseni bezpecnosti.

8.8 Z&kaznik prohlasuje za sebe arovnéz jménem a na Ucet tretich stran, které k vyuzivdni Sluzby oprdvnil, ze
softwarové licence, které viozil a vyuzivd v rdmci Virtudini infrastruktury, pouzivd legdiné a ze nese veskeré s tim
souvisejici ndkladly.

8.9 Z&kaznik je sezndmen a souhlasi s tim, Ze pro potvrzeni operaci svych &i provedenych tretimi osobami, jez
opravnil vyuzivat Sluzbu, prostrednictvim Control panelu, budou platné vyhradné logy Poskytovatele uchované
v souladu se zdkonem. Na strané druhé je Zdkaznik vyluéné odpovédny za veskeré operace provedené pro
sebe nebo pro tfeti osoby, anebo témito osobami pfimo, tykdjici se vyuZivani, spravy a fizeni rdznych Virtudinich
infrastruktur vytvofenych a alokovanych prostfednictvim Sluzby. V tomto smyslu se Z&kaznik zavazuje:

a) dodrzovat anebo zgjistit, aby tfeti osoby dodrzovaly prislusné platné prdvni prfedpisy, véetné pravniho
predpisu tykajiciho se ochrany osobnich Udajl (zdkon &. 110/2019 Sb. a Natizeni EU &. 2016/679);

b) osvobodit a zprostit spolec&nost INTERNET CZ jakékoliv zaddosti &i ndroku na ndhradu pfimych &i nepfimych
skod jakékoliv povahy a druhu nezdvisle na tom, kdo z&dost &i ndrok predlozi.

8.10 Z&kaznik se zavazuje osvobodit a zprostit spole&nost INTERNET CZ jakékoliv Z&dosti & ndroku fretich stran o
ndhradu skod zpUsobenych vyuZivdnim Sluzby. Zdkaznik md povinnost uhradit veskeré ndklady a zajistit ndhradu
Skod a poplatkd, véetné pripadnych ndkladu fizeni, které vzniknou ndsledkem takovychto jedndni, a zavazuje
se informovat spole¢nost INTERNET CZ v piipadé, Zze bude jedndni (spor) zahdjeno vidi ni.

8.11 Z&kaznik se timto zavazuje, ze sdéli a zajisti, aby kazdd treti strana, kterou pfipadné z jakéhokoli divodu
opravnil pouzivat Sluzeb, bez vyjimky dodrzovala viechna ustanoveni stanovend ve smlouvé, &imz se rovnéz
zavazuje odskodnit a chrdnit spolecnost INTERNET CZ pred jakymikoli moznymi pozadavky a/nebo ndroky na
ndhradu skody vznesenymi jakoukoli osobou z ddvodu poruseni vyse uvedenych ustanoveni a chovani
Zdkaznika nebo vyse uvedenych tretich stran.
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9. Podpora a Udriba

9.1. Z&kaznickd podpora je poskytovéna v Case a zpUsobem uvedenym na strdnkdch
https://www.forpsicloud.cz/podpora.aspx. Zakaznik se zavazuje neprodlené informovat spolec&nost INTERNET CZ
o zaznamenanych nestandardnich uddlostech, zvlidstnostech Ci nefunk&nostech Sluzby. Spolecnost INTERNET
C1 vynalozi veskeré piimérené Usili, aby feseni problému nahldseného Zdkaznikem zapocalo co nejdfive v
souladu s dobou, ve které je poskytovdna zdkaznickd podpora.

9.2. Spolecnost INTERNET CZ mUzZe provdadét piipadné zdsahy “na miru” dle individudinich pozadavkd a

v kazdém pripadé zdsahy urcené k poskytovdni potfebné technické podpory pro zgjisténi plynulého chodu
sluzby. V takovych pfipadech zdkaznik spolecnost INTERNET CZ a/nebo ji povérené spolecnosti opraviuje, aby
zajistily poZzadovany a/nebo nezbytny technicky zdsah. Zdkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze uvedeny
z4&sah bude proveden dle proménlivého rozvrhu v zdvislosti na ndsledujicich kritériich: a) typ pozadovaného
z&sahu; b) pofadi piijeti Z&dosti o provedeni zdsahu; c) dileZitost a priorita z&ddosti o z&sah. Za Ucelem
spradvného a véasného provedeni pozadovaného zdsahu se Zdkaznik zavazuje poskytnout spolecnosti INTERNET
CZ veskeré Udaje ainformace, které si spole¢nost INTERNET CZ vyzadd.

Pokud je z&sah dle tohoto odstavce Cisté technického charakteru, Zdkaznik:

a) prohlasuje, ze si je védom toho, ze tento zdsah mize zahrnovat vysokou miru rizika pro fungovani Sluzby nebo
pro integritu dat a/nebo informaci a/nebo obsahd, které poridil a/nebo spravuje v rdmci Sluzby; a

b) bere na védomi a souhlasi s tim, ze pfi provddéni zasahu prevezme spolecnost INTERNET CZ povinnost s
ohledem na prostfedky, nikoli cile a Ze se za zddnych okolnosti nebude podilet na sprdvé nebo provadeéni
operaci s daty a/nebo informacemi a/nebo obsahy, které Zdkaznik pofidil a/nebo spravuje prostrednictvim
Sluzeb a/nebo na své viastni vzddlené pracovni stanici, a nebude se na nich UCastnit a/nebo je vymezovat; a

c) timto souhlasi s prevzetim viech souvisejicich rizik; a

d) zavazuie se, ze si pred provedenim zdsahu vytvori Uplnou zdlozni kopii viech dat a/nebo informaci a/nebo
obsahy, které potidil a/nebo spravuje prostrednictvim Sluzby.

9.3 Spolecnost INTERNET CZ se zavazuje, Ze zaijisti odpovidaijici Uroven odbornosti pfi vykonu pozadovanych
¢innosti, na nejvyssi Urovni a s pozadovanou péci a po dobu nezbytné nutnou pro poskytovdni pozadované
sluZzby a soucasné bez zisk&dvdni a/nebo ukldddni jakychkoli informaci pfitomnych v archivech Zakaznika.

9.4. Nehledé na vyse uvedené plati, Zze Zdkaznik jednou provzdy zbavuje spolecnost INTERNET CZ a/nebo
spojené osoby a jejich pracovniky a externi spoleCnosti povéfené vykonem zdsahu a jejich zaméstnance
veskeré odpovédnosti za jakékoli pfimé &i nepfimé skody jakékoli povahy a druhu, které vzniknou nebo mohou

vzniknout z divodu zdsahU podle tohoto Eldnku 9 nebo kvali nim.

9.5 Spole&nost INTERNET CZ si vyhrazuje pravo pozastavit €i prerusit poskytovdni Sluzeb za U&elem provedeni
technické préce Udrzby. Za téchto okolnosti bude Zdkaznik uvédomén e-mailem 7 (sedm) dni pfedem. V tomto
ozndmeni bude také uvedeno Casové obdobi, v némz bude sluZzba obnovena.

9.6. Z&kaznik timto jednou provzidy bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pfi vyskytu okolnosti uvedenych v &l. 11.1
pismeno g) spolecnost INTERNET CZ muUze prostfednictvim svych viastnich systému provést automatickou
aktualizaci/udrzbu Sluzby, kterd je dle viastniho uvdzeni povazovdna za vhodnou. V tomto pfipadé Zdkaznik
jednou provzdy zbavuje spole&nost INTERNET CZ jakékoli odpovédnosti za jakékoli pfimé nebo nepfimé skody
jakékoli povahy a druhu, které vzniknou a které mohou vzniknout z ddvodu téchto zasahl, zejména vcetné
téch, které jsou dUsledkem preruseni Sluzby a/nebo preruseni viditelnosti webovych strdnek a/nebo ztraty
Udajo.

10. Trvani smlouvy

Tato smlouva fidi poskytovdni SluZzeb Zdkaznikovi s UCinnosti od data uzavieni Smlouvy. Tato smlouva bude
UCinnd az do vyprieni platnosti data posledni ze sluzeb Cloud zakoupenych Zdkaznikem a kazdd Strana bude
mit prdvo od Smlouvy odstoupit poddnim vypovédi druhé Strané v souladu s postupy uvedenymi v &l. 12 nize.
Po ukonceni Smiouvy, spolecnost INTERNET CZ deaktivuje Sluzbu a vrdti Zdkaznikovi Edstku uhrazenou za Dobiti
kreditu, kterd ke dni U&innosti odstoupeni od Smlouvy zUstala nepoufzita.

V souladu s ustanovenimi ostatnich dokumentU, které jsou soucdsti této Smlouvy, bere Zdkaznik na védomi a
pfijimd, Ze v den vyprieni platnosti jednotlivé Sluzby, a v kazdém pripadé pfi ukonceni Smlouvy z jakéhokoli
ddvodu, se Strany automaticky zprostuji prislusnych zédvazk. Zdkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Zze bude
jeho vyhradni odpovédnosti pofidit si a uchovat si kopii dat a/nebo informaci a/nebo obsahl, které jsou
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zpracovdny prostrednictvim Sluzby (Sluzbami), a je chdpdno, Ze jakmile Smlouva skonc&i nebo vyprsi platnost
Sluzby, uvedend data a/nebo informace a/nebo obsahy nemusi byt jiz ddle obnovitelné. V kazdém pfipadé
Zd&kaznik timto jednou provzdy zbavuje spolecnost INTERNET CZ jakékoli odpovédnosti za pfipadnou ztrdtu nebo
Uplné a/nebo cdasteéné poskozeni dat a/nebo informaci a/nebo obsahu zadaného a/nebo zpracovaného
uvedenym Zdkaznikem prostfednictvim Sluzby. Zdkaznik je vyhradné odpovédny za veskeré obnoveni
zadanych nebo zpracovanych dat a/nebo informaci a/nebo obsahd, ndsledné po opétovné aktivaci prislusné
Sluzby, a pfipadné i za uzavieni nové Smlouvy, pokud je to nezbytné.

11. Pferuseni Sluiby

11.1 S vyjimkou aplikace ndsledujiciho Clanku 13. si spolecnost INTERNET CZ vyhrazuje prdvo, aniz by vyuziti
tohoto préva bylo mozné chdpat jako neplnéni nebo poruseni Smlouvy, prerusit Sluzbu i bez predchoziho
upozornéni v pripadé, zZe:

a) Z&kaznik neplni nebo porusi i pouze jedno z ustanoveni obsazenych ve Smlouvé, véetné ustanoveni
obsazenych v Pravidlech vyuzivani Sluzby FORPSI Cloud;

b) Z&kaznik nereaguje zcela nebo z&E4sti na zddosti spolecnosti INTERNET CZ a jeho chovdni je takové, ze
vyvoldvd odivodnéné obavy, ze Z&kaznik nedodrzuje Smlouvu nebo je odpovédny za jedno nebo vice
poruseni smluvnich ustanoveni;

c) existuji oprédvnéné divody k domnénce, ze Sluzba je pouzivina neoprdvnénymi tretimi stranami;

d) existuji pfipady vyssi moci nebo okolnosti, které na zakladé viastniho uvdzeni spolecnosti INTERNET CZ vyzaduii
provedeni nouzovych zasahl nebo zasahl nutnych pro vyfeseni bezpecnostnich problémd, které predstavuji
ohrozeni celé sité a/nebo osob &i véci. V téchto pripadech bude Sluzba obnovena ve chvili, kdy spolecnost
INTERNET CZ na zdkladé viastniho uvdzeni uznd, ze dOvody, které zpUsobily jeji preruseni, byly skutecné
odstranény nebo eliminovdny;

e) Zakaznik je z jakéhokoli divodu stranou soudniho ¢i mimosoudniho fizeni obcanskoprdvni, obchodnépravni,
trestni nebo sprdavni povahy, a v kazdém pripadé, ve kterém se uvedeny spor tykd opatfeni a jedndni vzniklych
prostrednictvim Sluzby a/nebo Virtudini infrastruktury;

f) preruseni je vyzaddno soudem &i orgdnem &innym v trestnim fizeni;

g) Z&kaznik pouzivd vadné nebo necertifikované zafizeni a/nebo software, nebo zafizeni a/nebo software,

které zpUsobuji poruchy, jez mohou vést k bezpecnostnim problémdm a/nebo zranitelnosti Sluzby, poskozeni
integrity sité a/nebo naruseni Sluzby a/nebo vyvoldni rizika pro fyzickou bezpe&nost osob a véci.

V piipadé jakéhokoli preruseni Sluzby, které Ize pripsat Zakaznikovi, zOstanou opatfeni spolecnosti INTERNET CZ

na ndhradu skody, pokud existuji, timto nedotéena.

11.2 B&hem preruseni Sluzby nemusi mit Zakaznik piistup k datdm a/nebo informacim a/nebo obsahtm, které
poridil a/nebo spravuje v rdmci Virtudini infrastruktury.

12. Vypovéd Smlouvy

12.1 Vypovéd je nutné provést pisemné, doporucenym dopisem adresovanym spolecnosti INTERNET CZ, a.s.,
Kti§ 2, 384 03 K1i3, Ceskd republika. Vypovéd mize byt zasldna také telegramem &i faxem za podminky, ze bude
potvrzena doporucenym dopisem do 48 (Ctyficeti osmi) hodin. Vypovédni IhUta &ini u Zdkaznika spoftiebitele 15
(patndct) dnd a u ostatnich Zdkaznikd 30 (tficet) dnd a zadind prvnim dnem ndsledujicim po doruceni
vypoveédi. Po ukonceni Smlouvy spolecnost INTERNET CZ provede deaktivaci Sluzby a vréti Z&kaznikovi zbylou
Castku uhrazenou za Dobiti kreditu, kterd nebude vyuZita k datu, kdy odstoupeni od Smlouvy nabude U&innosti.

12.2 Spole¢nost INTERNET CZ si vyhrazuje pravo kdykoliv vypovédét Smlouvu bez uddni ddvodu s tim, ze
ZAkaznikovi zadle pisemnou vypoved nejméné 15 (patndct) dnd predem. Vyjimkou jsou uddlosti zpUsobené vyssi
moci. V tomto pfipadeé si spolecnost INTERNET CZ vyhrazuje prdvo vypovédét Smlouvu s okamzitou platnosti a
Ucinnosti. Po uplynuti vyse uvedené Ihity bude Smlouva povazovdna za ukonéenou a spolec¢nost INTERNET CZ
deaktivuje Sluzbu bez dalsiho upozornéni a vréti Zdkaznikovi zbylou Edstku uhrazenou za Dobiti kreditu, kterd
nebude vyuzita k datu, kdy vypovéd nabude Ucinnosti. Timto je vyslovné vyloucena jakdkoliv dalsi
odpovédnost spolecnosti INTERNET CZ za uplatnéni prdva na vypovéd a/nebo za nevyuzivani Sluzby
1d8kaznikem, 1j. pravo Zdkaznika na ndhrady nebo odskodnéni jakéhokoliv typu &i druhu.
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13. Odstoupeni od Smlouvy

13.1 Aniz by byla dotCena ustanoveni v jinych Cldncich této Smlouvy, md spole€nost INTERNET CZ prdvo od této
Smlouvy odstoupit a tim ji zrusit s okamZitou platnosti a U&innosti, jestlize Zakaznik:

- porusi povinnosti stanovené v ¢ldncich 8., 15. a 16. tohoto Oddilu | Smluvnich podminek poskytovdani Sluzby
a/nebo ustanoveni dokumentd, na které odkazuji; nebo

- porusi povinnosti stanovené v ¢ldncich 2. a 4. Oddilu Il Smluvnich podminek poskytovani Sluzby; nebo
- porusi Pravidla vyuzivani Sluzby FORPSI Cloud; nebo

- se vyuzitim Sluzby dopusti jakékoliv nezdkonné Cinnosti; nebo

- s nim bude zahdjeno insolvenéni nebo exekucni fizeni.

13.2 Ddle si spolecnost INTERNET CZ vyhrazuje prévo v pfipadé nedodrzeni jakéhokoliv z&vazku vyplyvaijiciho z
této Smlouvy zaslat Z&kaznikovi vyzvu k dodatecnému faddnému pinéni ve |hdté do 15 (patndcti) dnl ode dne
doruceni doporuc¢eného dopisu s dodejkou. Pokud ve stanovené Ihité neni ziedndna ndprava, ma spoleénost
INTERNET CZ prévo od této Smlouvy odstoupit.

13.3 Kromé divod0 uvedenych v prfedchozich odstavcich 13.1 a 13.2 dojde k automatickému zruseni a
ukonceni Smlouvy bez nutnosti sdéleni ze strany spolecnosti INTERNET CZ, i v pfipadech, kdy Zdkaznik nebude,
kontinudiné po dobu dvandcti mésicy:

a) vyuzivat Sluzbu; nebo
b) jestlize neprovede Dobiti kreditu po vycerpdni Kreditu.

Stejné tak, v pripadé, ze Zakaznik zakoupil Sluzbu Domain Center, dojde k automatickému zruseni a ukonceni
Smlouvy bez nutnosti sdéleni ze strany spolecnosti INTERNET CZ v okamziku, kdy dojde ke zruseni doménového
jména pfislusnou Registracni Autoritou, jak je uvedeno na strdnkdch https://kb.forpsicloud.cz/cz/domenove-

centrum.aspx. Tyto podminky se sjedndvdaji jako podminky rozvazovaci ve smyslu ust. § 36 odst. 2 druhd véta
z&kona €. 40/1964 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisd (Obcansky zdkonik).

V pfipadé, ze Smlouva bude zrusena z divodu uvedeného pod pismenem a), zbyvaijici nevyuzity Kredit si
spolecnost INTERNET CZ ponechd, jestlize Zdkaznik formdiné a vyslovné nepozddd o jeho vrdceni do 180 (sto
osmdesdti) dnd od data, kdy dojde k vyse uvedené situaci, a to jako smluvenou a pausalizovanou ndhradu
ndkladd spojenych s administrativnimi a technickymi Ukony vynalozenymi na zruseni Smlouvy a ukoncenim
poskytovdni Sluzby.

13.4 V pripadech stanovenych v tomto ¢ldnku, bude Sluzba deaktivovdna dnem zruseni Smlouvy. Spolecnost
INTERNET CZ md prdavo vyUctovat Zdkaznikovi pfipadné dodatecné vynalozené ndklady, v kazdém pfipadé

z0stdva nedotéeno jeji pravo na ndhradu skod, které ji jsou zpUsobeny. Ve viech piipadech ukonceni Smlouvy
se pouiiji ustanoveni ¢lanku 12.2.

14. Zmény Smlouvy a/nebo Pravidel vyuZivani Sluzby FORPSI Cloud

14.1 Z&kaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba, kterd je pfedmétem této Smlouvy, je charakterizovdna
neustdle se vyvijejici technologii. Z tohoto ddvodu si spolec¢nost INTERNET CZ vyhrazuje prdvo kdykoliv, i po
podepsani Smlouvy, provést zmény vedouci ke zlepseni technickych a ekonomickych aspektl této Sluzby a s ni
spojenych ndstrojU a také zmény podminek Smlouvy bez toho, aby pro Zdkaznika vznikly povinnosti jakéhokoliv
druhu. Ceny za softwarové licence, hrazené piislusnym poskytovatelim licenci prostfednictvim spolecnosti
INTERNET CZ, budou automaticky upraveny v piipadé zmén na strané dodavatell licenci.

14.2 V pfipadé, Ze Poskytovatel provede technicko-ekonomické zmény vedouci ke zhorseni vykonu &i ndristu
ceny, nebo zméni jakoukoliv ¢ast smluvnich podminek, budou tyto zmény ozndmeny Zdkaznikovi
prostfednictvim emailu

nebo zvefejnénim na stradnkdch www .forpsicloud.cz. Kromé pfipadné uvedeného v Oddile Il, vyse uvedené
zmény nabudou Uc&innosti 10 (deset) dnd od data jejich ozndmeni. Zakaznik mda ndrok ve stejné Ihité uplatnit
prdvo na zruseni Smlouvy, které musi ucinit zpUsobem a ve |hUté stanovené v Eldnku 12 vyse. V piipadé
nevyuZiti préva na zruseni Smlouvy, vyse uvedenymi zpUsoby a ve vyse uvedenych IhUtdch, budou zmény
povazovdny za zndmé a s konecnou platnosti Z&kaznikem prijaté. Bez ohledu na vyse uvedené md spolecnost
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INTERNET CZ prdvo zménit technické parametry, systémy a zdroje v disledku bézného technologického vyvoje
softwarovych a hardwarovych komponent, a to pfi zaru€eni stejnych funkci Zdkaznikovi.

14.3 Bez ohledu na vyse uvedené si spolecnost INTERNET CZ vyhrazuje prdvo kdykoliv zménit Pravidla vyuzivani
Sluzby FORPSI Cloud z ddvodu pozadavkd uvedenych v odstavci 14.1 nebo v souvislosti se zménou pravnich
predpisy; i v tomto pripadé mize Zdkaznik uplatnit préva uvedend v odstavci 14.2.

14.4 S ohledem na Sluzbu Cloud a rozhrani APl popsané v Technické specifikaci na strdnce
https://www.forpsicloud.cz/cloud-computing/api/rozhrani.aspx spolecnost INTERNET CZ prohlasuje a Zdkaznik
bere na védomi a souhlasi s tim, ze:

a) uvedené APl je ddno k dispozici bez jakékoliv minimdini zaruky kontinuity;

b) bez ohledu na ustanoveni tohoto Cldnku si spolecnost INTERNET CZ vyhrazuje prdvo zasahovat do tohoto API
kdykoliv a bez pfedchoziho upozornéni, aby je pozménila, vymazala nebo docasné pozastavila a v kazdém
pfipadé vykonala jakoukoli jinou ¢innost, kterd mize byt dle jejiho viastniho uvdzeni povazovdna za
nezbytnou/uzitecnou/vhodnou ke zlepseni funk&nosti Sluzby. Na zdkladé vyse uvedenych bodud a) a b)
Zdkaznik:

- bere na védomi a souhlasi, ze spolecnost INTERNET CZ, s vyjimkou tykajici se odstavce 9, neposkytuje z&ddnou
technickou podporu v souvislosti se z&sahy provedenymi v API, které se tykaji operaci, které Zdkaznik hodld
provést ve viastni Virtudini infrastrukture; a

- zprostuje spolecnost INTERNET CZ jakékoliv odpovédnosti tim, Ze prohlasuje, Ze vici spolecnosti INTERNET CZ
nevznese zadné pozadavky, pokud jde o ndsledky jakékoliv povahy a druhu, pfimé &i nepfimé, které mohou
mit z&sahy provedené v API ze strany spolecnosti INTERNET CZ na Virtudini infrastrukturu. V tomto pfipadé je
zachovdno prévo Zdkaznika na zruseni Smlouvy ve smyslu ¢ldnku 12.

15. Copyright a licence

15.1 Zakaznik je opréavnén vyuzivat Sluzbu pouze v souladu s prdvy k dusevnimu a/nebo primyslovému
vlastnictvi Poskytovatele a/nebo jejich kontrolovanych a/nebo spojenych osob a s ustanovenimi uvedenymi v
Pravidlech vyuzivani Sluzby FORPSI Cloud. Software, stejné jako jakékoliv jiné autorské pravo nebo jiné pravo k
dusevnimu vlastnictvi, jsou vyhradnim viastnictvim spolecnosti INTERNET CZ a/nebo piislusnych viastnikd. Z tohoto
divodu nemad Zakaznik opréavnéni jakkoli naklddat s témito pravy a je oprdvnén software vyuzivat pouze po
dobu platnosti Smlouvy.

15.2 V pripadé licenci poskytnutych tretimi stranami prostrednictvim Poskytovatele Zdkaznik, za sebe a/nebo za
treti strany, jez opravnil vyuZivat Sluzbu, prohladuije, Ze se sezndmil s prislusnymi podminkami a Ze se zavazuje
pouzivat software v souladu s pravidly uvedenymi na pfislusnych stradnkdch, a to vyluéné pro osobni potteby.
Zd&kaznik se zavazuje pfijmout a dodrzovat podminky vyse uvedenych licenci. Z&kaznik prohlasuje, ze je
sezndmen se skute&nosti, Ze licen&ni vztah existuje pouze mezi nim a drzitelem autorskych prév a v tomto
vztahu nemd Poskytovatel Zddnou odpovédnost.

15.3 Pokud z&kaznik nevybere nabidku pro Partnery, je Zdkaznikovi vyslovné zakdzdno uvddét na trh Sluzbu jako
zastupce nebo prodejce nebo dealer nebo distributor nebo drzitel licence spolec¢nosti INTERNET CZ nebo
jakymkoli jinym zpUsobem, a v kazdém pripadé ji uvddét na trh nebo ji vyuzivat jako sluzbu spolecnosti

INTERNET CZ nebo vyuZivat ochrannych zndmek spolecnosti INTERNET CZ a/nebo obrdzkd a/nebo

propagacnich a reklamnich materidld spolecnosti INTERNET CZ a obecnéji veskerych prdv dusevniho a/nebo
promyslového viastnictvi pouzivanych nebo viastnénych touto spoleénosti.

16. Bezpecnost informaci

Z&kaznik bere na védomi, Ze spolecnost INTERNET CZ ziskala certifikaci podle normy ISO 27001 a je drZitelem
jinych prostredkd a/nebo ndstroju, které jsou povazovany za vhodné pro co nejefektivnéjsi zabezpedeni
informaci (fyzické, logické, IT a organizacni), a ddle se zavazuje nezverejnovat nebo zpfistupfovat tretim
strandm jakékoli dOvérné informace, které jsou zndmy nebo s nimiz se naklddd v souvislosti s provadénim
a/nebo vyuzivdnim této Smlouvy, pokud neexistuje zvI&stni pisemny souhlas spolecnosti INTERNET CZ.
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16a. Slevové kupony

a) Pro produkty/sluzby zahrnuté do kampani, které jsou prilezitostné propagovdny na strénce
https://www forpsicloud.cz, mUze Zdkaznik spliujici podminky tam uvedené ziskat “slevovy kupdn* (také
wvoucher"), ktery mu bude udélen v souladu s podminkami pfislusné akce.

b) Zdkaznik rovnéz bere na védomi a pfijimd, Ze pro slevovy kupdn zminény v odstavci a) vyse plati ndsledujici,
pokud spolec¢nost INTERNET CZ pro konkrétni akci nestanovi jinak:

1) slevovy kupdn Ize béhem obdobi jeho platnosti pouZit jen jednou a nelze jej kombinovat s jinymi aktudinimi
akcemi, pokud spolecnost INTERNET CZ nestanovi jinak; a

Il) slevovy kupdn Ize prevést na treti strany; a

lll) pokud spolecnost INTERNET CZ nestanovi jinak, nelze slevovy kupdn pouzit znovu, pokud je objedndvka

zrusena, zneplatnéna ¢&i z jakéhokoli jiného divodu nesplinéna; a

IV) spolecnost INTERNET CZ slevovy kupdn Zdkaznikovi neproplati, bude-li smlouva z libovolného divodu
ukoncena;

V) hodnotu slevového kupdnu nelze bez ohledu na jeho typ proplatit i nahradit v hotovosti;

VI) slevovy kupdn nelze pouzit zpétné a nelze jej tedy uplatnit na jiz zadané objedndvky;

VII) nestanovi-li spolecnost INTERNET CZ jinak, nelze slevovy kupdn pouzit pfi prodlouzeni Sluzeb,
VIIl) jakmile slevovy kupdn pozbyde platnosti, uplatni se ujedndni uvedend ve Eldnku 5 téchto podminek.

c) Bez ohledu na vyse uvedené si spolecnost INTERNET CZ vyhrazuje prdvo dle svého viastniho uvdzeni kdykoli
zmeénit, pozastavit i zrusit moznost pouzivat slevové kupdny, a to bez predchoziho upozornéni nebo
vyrozumeni.

16b. Program FORPSI Cloud Startup

Aniz je dot€eno ustanoveni Cldnku 16a vyse plati, s vyslovnym odkazem na program FORPSI Cloud Startup, ze
spolecnost INTERNET CZ poskytne libovolné osobé, kterd dle jejiho vyluéného uvdzeni splfuje kritéria uvedend
na strdnce https://www.forpsicloud.cz/forpsi-cloud-startup/forpsi-cloud-startup.aspx a uzaviela s spolecnosti
INTERNET CZ smlouvu o UCasti, slevové kupdny (vouchery) pro pouzivdni Sluzby v souladu se specifikacemi,
omezenimi a pozadavky a na obdobi tam uvedené, a to pro kazdou etapu vyse uvedeného programu.
Zdkaznik zejména uzndvd a prijimd, ze spolecnost INTERNET CZ si rovnéz vyhrazuje prdvo kdykoli slevovy kupdn
zneplatnit, pokud:

a) je dle jejino vyluéného uvdzeni pouzit pro akftivity, které nemaiji Uzkou vazbu na hlavni obchodni Cinnost
Startupu; nebo

b) ZAkaznik provadi kroky, které jdou proti zimUm nebo jsou v rozporu se zdjmy spoleénosti INTERNET CZ nebo
jsou v rozporu Ci nejsou v souladu se specifickymi hodnotami a z&dsadami programu; nebo

c) Z&kaznik nepouizije alespon Edst slevovych kupdnl pred terminem stanovenym pro jejich vyuZiti.

17. Zavéreéna ustanoveni

17.1 Tato Smlouva rusi a nahrazuje veskeré predchozi dohody, ke kterym pfipadné doslo mezi spolecnosti
INTERNET CZ a Zdkaznikem, které se vztahuiji, z jakéhokoliv dOvodu, ke stejnym pristupovym Udajim (login a
heslo) a jejichZz pfedmétem je tato Sluzba, a je tedy definitivnim vysledkem dohod pfijatych mezi smluvnimi
Stranami ohledné tohoto pfedmétu. Zddnd zména, dopln&k nebo dolozka k této Smlouvé nebudou platné a
UCinné, jestlize je obé smluvni Strany vyslovné a specificky pisemné neschvdli. V pfipadé zvidstnich dohod se

Zdkaznikem je nutné tyto dohody formulovat pisemné s tim, Ze jsou povazovdny za dodatek k této Smlouvé.

17.2 NeplInéni podminek Smilouvy a/nebo jedndni Zdkaznika v rozporu se Smlouvou neznamend v zaddném
pfipadé implicitni prijeti vyjimky a nezbavuji Zdkaznika povinnosti dodrzovat ustanoveni Smlouvy, atoiv
pfipadé, pokud toto jedndni neni Poskytovatelem napadeno. Jakdkoli necinnost Poskytovatele pfi uplatnovani
prdv nebo ustanoveni Smlouvy nepredstavuje zieknuti se t&chto prdv nebo ustanoveni.

17.3 Neni-li ve Smlouveé vyslovné uvedeno jinak, veskerd komunikace mezi spolecnosti INTERNET CZ a
ZAakaznikem mUze probihat osobné, prostrednictvim elektronické posty, doporu¢eného dopisu nebo bé&ziné
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posty na adresy uvedené Zdkaznikem béhem objedndvky, a tudiz povazované za zndmé. Pripadné zmény
adresy nebo kontaktnich Udajl Zdkaznika, véetné adresy a emailu uvedenych béhem objedndvky, které
nebudou sdéleny Poskytovateli smluvné stanovenymi zpUsoby, neni mozné napadnout a domdhat se jejich
vyu7ziti.

17 .4 Kromé piipadu specifikovanych ve Smlouveé je Zdkaznik povinen zasilat veskeré pozadavky, souvisejici se
Smlouvou a adresované Poskytovateli, véetné zadosti o podporu, prostrednictvim tiketu v souladu s pokyny
uvedenymi na strdnce https://support.forpsicloud.cz, s vyjimkou sdéleni upravenych ndsledujicim odstavcem 7.

17.5 Smlouva uzaviend se Zdkaznikem bude odesldna prostfednictvim emailu, uchovdna v informacnich
systémech Poskytovatele a doruc¢ena Zdkaznikovi na Zz&ddost podanou zpUsobem uvedenym v predchozim
odstavci 4.

17.6 Plipadnd nelcinnost a/nebo neplatnost, celkovd nebo castecnd, jednoho nebo vice Elankd Smiouvy, s
sebou nenese neplatnost ostatnich Elanky, které zOstavaiji platné a Ucinné.

17.7 Prdva a povinnosti ve Smlouvé neupravené se fidi platnymi predpisy a zdkonnymi normami.

17.8 Piipadné reklamace tykajici se poskytovdni Sluzby, véetné nedodrzovdni podminek SLA, je nutné
adresovat na: INTERNET CZ, a.s., K1i§ 2, 384 03 Kti5, Ceskd republika prosttednictvim doporu&eného dopisu nebo
prostrednictvim tiketu ze stradnky zdkaznické podpory Poskytovatele, a to do 7 (sedmi) dn0 od data vzniku
predmétu reklamace. Spolecnost INTERNET CZ prezkoumd reklamaci a odpovi pisemné do 10 (deseti) dnd od
jejino prijeti. V pfipadé reklamaci tykajicich se pfilis komplexnich zdleZitosti, které neumozni poskytnout
vyCerpdavajici odpovéd ve vyse uvedené Ihité, spolecnost INTERNET CZ bude informovat Zdkaznika o stavu
reklamace ve vyse uvedené IhUté.

17.9 Vztahy mezi spolecnosti INTERNET CZ a Zdkaznikem stanovené Smlouvou neni mozno chdpat jako vztahy
opirajici se o zmocnéni, spolecenstvi, zastoupeni, spoluprdci nebo asociaci anebo jiné podobné rovnocenné
smluvni formy.

17.10 Zdkaznik se zavazuje nepostoupit Smlouvu tretim osobdm bez predchoziho pisesmného souhlasu ze strany
spoleCnosti INTERNET CZ.

17a. Informace pro spotrebitele

17a.1 Identifikace spolecnosti INTERNET CZ je specifikovdna v téchto Podminkdch nebo na potvrzeni
objedndvky;

170.2 Ndzvy a charakteristika doddvanych sluzeb jsou specifikovdny v t&€chto smluvnich Podminkdch;

17a.3 Ceny sluzeb a trvdni této ceny vyplyvaiji z aktudini nabidky spolecnosti INTERNET CZ a aktudiné platného
Ceniku a téchto smluvnich Podminek;

17a.4 1pUsob platby vyplyvd z téchto smiuvnich Podminek;
17a.5 Néklady na doddni sluzby vyplyvaiji z Ceniku;
17a.6 Ndklady na pouziti komunikacnich prostiedk( na ddlku jsou vic&i spolec¢nosti INTERNET CZ nulové;

17a.7 Pokud je smlouva uzaviena pomoci prostiedkd komunikace na dalku md spotiebitel v souladu s § 53
odst. 7 ob&anského zdkoniku prdvo odstoupit od smlouvy do 14 (Etrndcti) dnd od pievzeti pinéni;

170.8 Doba platnosti Ceny za SluZbu a rozsahu poskytované Sluzby vyplyva z téchto podminek a z Ceniku.

170.9 Prédvo na odstoupeni od smlouvy spotfebitel nemd, v pfipadé smluv na poskytovdni Sluzeb, jestlize s jejich
pInénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim Ihaty 14 (Etrndcti) dnl od pievzeti pinéni. Spoftiebitel
bere na védomi, Ze Sluzby doddvané Poskytovatelem dle této Smlouvy obvykle zapocnou pred uplynutim 14
(Etrndcti) dnb od prevzeti pinéni a Ze jedndni o uzavieni této Smlouvy jsou obvykle vedena vyluéné vyménou
elektronické posty.
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18. Pretrvani prav

Tento Elanek a nize vyjmenované ¢ldnky téchto Podminek a ustanoveni dokumentd, na které tyto Elanky
odkazuji, zOstanou platné a U&inné mezi Stranami i po ukonceni Smlouvy i odstoupeni od ni, a to nezdvisle na
priciné a Strané, kterd je zpUsobila; z Oddilu I:

1. Definice

5. Aktivace a poskytovdni Sluzby

7. Povinnosti a omezeni odpovédnosti Poskytovatele
8. Povinnosti a prava Zdkaznika

12. Vypovéd Smlouvy

13. Odstoupeni od Smlouvy

15. Copyright a licence

16. Bezpecnost informaci

21. Pouzitelné prdvo, jurisdikce a kompetentni soud
Z Oddilu II.

1. Definice

3. Omezeni odpovédnosti spolecnosti INTERNET CZ
4. Povinnosti a prava Zdkaznika

5. Doplnkoveé sluzby a WHOIS Privacy

19. Zpracovdni osobnich Udaju

19.1 Zpracovdni osobnich Udaju, které Zakaznik sdélil spole¢nosti INTERNET CZ pro Ucely plnéni této Smlouvy a
ndsledné poskytovdni Sluzby, bude provedeno v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., Zdkon o zpracovdani
osobnich Udajl, a Nafizenim EU &. 2016/679, se Zadsadami zpracovdni osobnich Udajl poskytnutymi spolecnosti
INTERNET CZ pii registraci Zdkaznika a s vyjadienym souhlasem se zpracovdanim osobnich Udajd poskytnutych
Zd&kaznikem pfi jeho registraci.

19.2 Spole¢nost INTERNET CZ jednd jako sprdvce Udajl dle vymezeni roli popsanych v zdkonu &. 110/2019 Sb., a
v Naffizeni EU €. 2016/679 pouze ve fazi shromazdovdni, zporacovdani a spravy Udaji nezbytnych za Ucelem
poskytovdni Sluzeb.

19.3 Zd&kaznik, ktery si vybral nabidku pro Partnery, zarucuje, pokud jde o Uddaje tretich stran, které zpracovava
ve fazi objedndvky a/nebo vyuzivani Sluzby, Ze uvedenym strandm predem poskytl informace o zpracovdni
osobnich Udajl a ze od téchto stran ziskal souhlas pro zpracovdni v souladu s Nafizenim EU &. 2016/679. V
jakémkoli pfipadé se rozumi, Ze ve vztahu k takovym Udajim bude jednat Zdkaznik jako spravce 0dajo a ze
prebird veskeré zavazky a odpovédnost s tim spojenou a Ze spole&nost INTERNET CZ zprosti jakéhokoliv sporu,
ndroku &ijiného pozadavku, ktery mohou vznést tieti strany v souvislosti s uvedenym zpracovdanim 0dajo.

20. Jmenovani Zpracovatelem osobnich Gdaju

Zd&kaznik timto pro Sluzbu, na kterou se vztahuje tato Smlouva, jmenuje spolecnost INTERNET CZ Zpracovatelem
osobnich UdajU (ddle jen ,Zpracovatel”), piicemz v tomto Eldnku uvadi podrobny popis Ukold a povinnosti
pfidélenych v souladu s touto funkci.

Platnost tohoto jmenovdni Zpracovatelem je omezeno trvdnim Smlouvy o poskytovdni Sluzby uzaviené mezi
Spraveem Udajl a spoleénosti INTERNET CZ.

Jmenovdni automaticky pozbyde UCinku v pripadé ukonceni Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy nebo pozbyti
Ucinnosti Smlouvy, s vyjimkou piipady, kdy Spravce Udajl potiebuje Eas pro ziskdni osobnich Udajl tak, jak je
mezi smluvnimi stranami dohodnuto.

Stejné tak v pfipadé obnoveni Smlouvy se i jimenovdni Zpracovatelem povazuje za automaticky obnovené na
dobu, kterd odpovidd trvdni Smlouvy.
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I. Udaje zpracovdvané spole&nosti INTERNET CZ pii poskytovdni Sluzeb podle Smlouvy

Sluzby poskytované spole&nosti INTERNET CZ v souladu s jejich Technickymi specifikacemi umozniuji Spravci
Udaju zpracovdvat Udaje podle jim stanovenych a nezdvisle fizenych casovych rozvrh( a postupU, aniz by
dochdzelo k porusovani platnych prévnich predpisd. Rozsah jmenovdni spoleénosti INTERNET CZ se tykd
vyhradné zpracovdni osobnich Udajl zadanych a/nebo prendsenych autonomné Spravcem Udajl
prostfednictvim vybrané Sluzby a/nebo v jejim rdmci, a v kazdém pripadé v souladu s Ucely jejiho Faddného
poskytovdni spolecnosti INTERNET CZ a podle ustanoveni prislusnych prévnich predpist, které v daném
okamziku plati.

Rozumi se, ze spolecnost INTERNET CZ pfi poskytovdni Sluzeb nenese odpovédnost za informace ulozené na
7&dost Spréavee Udajl, a ani se na ni nevztahuje obecnd povinnost sledovat informace, které preddvd nebo
uchovdvd, nebo obecnd povinnost aktivné vyhleddvat skutecnosti nebo okolnosti, které naznacuji nezdkonné
jedndni.

Il. Povinnosti a prava

V dUsledku tohoto jmenovani je spolecnost INTERNET CZ oprdvnéna vyhradné zpracovdvat osobni Udaje v
rozsahu a v mezich nezbytnych pro vykon Cinnosti, které jsou ji pridéleny. Spolecnost INTERNET CZ md& prévo
provadét veskeré cinnosti nezbytné k zajisténi dodrzovani platnych pravnich predpisd a k organizaci, fizeni a
dohledu nad veskerymi operacemi zpracovdani osobnich Udaju, které jsou ji sdélovany Sprdvci Udajd za Ucelem
provdadeéni cinnosti souvisejicich s vybranou Sluzbou. V souladu s ustanovenimi Nafizeni EU ¢. 2016/679 a

nafizenimi tykajicimi se zpracovdni osobnich Udajl se stanovuje, Ze spolecnost INTERNET CZ md ndsledujici
povinnosti:

a) zpracovdavat osobni Udaje zaddvané a/nebo prendsené v rdmci poskytovdni Sluzby, na kterou se vztahuje
Smlouva, s technickymi a bezpecnostnimi charakteristikami stanovenymi podle ustanoveni této Smlouvy a v
souladu s pfiruckami, Technickymi specifikacemi, jimiz se fidi, a kodexy chovdni, jimiz je spole&nost INTERNET CZ
vdzdna ve vztahu k Sluzbé, které musi byt pro Ucely tohoto dokumentu povazovdny za dokumentaci obsahujici
pokyny pro zpracovdni Udajd, které byly Spravcem Udajl piijaty. V pripadé, Zze Sprdvce Udajl projevi zvidstni
potfeby, které vyzaduiji odlisné pokyny nez ty, které jsou popsdny ve vyse uvedené dokumentaci, musi o
takovém pozadavku spolecnost INTERNET CZ informovat a popsat opatfeni, kterd by bylo tfeba zaruit. Tato
opatfeni budou spolecnosti INTERNET CZ vyhodnocena a bude-li jejich realizace proveditelnd, budou Sprdvci

0dajl nabidnuty prostfednictvim konkrétni individudini obchodni nabidky;

b) zajistit, aby byly osoby opravnéné zpracovdavat osobni Udaje vazdny povinnosti zachovéavat divérnost nebo
aby mély pfiméfenou zdkonnou povinnost mi¢enlivosti; témto osobdm povéfenym zpracovdnim Udajd bude v
souvislosti s vykonem vyse uvedenych Cinnosti konkrétné pridéleno zpracovdni Udajl spolecnosti INTERNET CZ,
kterd jim poskytne potiebné pokyny a sezndmi je s dohodnutymi i pfedepsanymi metodami, jakozZ i s Nafizenim
EU €. 2016/679;

c) pfijmout viechna opatfeni pozadovand podle &ldnku 32 Nafizeni EU €. 2016/679; zejména, pokud jde o
poskytovdni vybrané Sluzby, spole&nost INTERNET CZ provddi opatfeni uvedend ve Smlouvé, v Technickych
specifikacich, v pfiruckdch vztahujicich se k samotné Sluzbé a v kodexech chovdni, ke kterym se ve vztahu k
vybrané Sluzbé zavdzala, a v postupech, které piijala podle normy ISO 27001.

d) s ohledem na povahu zpracovdni napomdhat Spravci 0dajd, (i) s vhodnymi technickymi a organizaénimi
opatfenimi, pokud je to mozné, s cilem reagovat na zddosti obdrzené pro vykon prav Subjektd Udaj; (i) v
zajisfovdni dodrzovdni povinnosti stanovenych v Eldncich 32 az 36 Nafizeni EU &. 2016/679, arovnéz s
prinlédnutim k informacim, které mé zpracovatel 0daj k dispozici;

e) na zadost Spravce Udaji po ukon&eni poskytovdni sluzeb souvisejicich se zpracovdnim vymazat nebo vrdtit

veskeré osobni Udaje a vymazat existujici kopie;

f) po pfedchozi dohodé, pokud jde o ¢as a zpUsoby, poskytnout Spravei Udajd veskeré informace potrebné k
doloZeni splnéni povinnosti uvedenych v tomto dokumentu a umoznit audity a prispét k témto auditdm, a to za
predpokladu, ze tyto zpUsoby nebudou v rozporu s povinnostmi spolecnosti INTERNET CZ zachovdavat dOvérnost
a/nebo s jejimi z&dsadami. Naklady na tato ovéreni nese Spravce 0dajo. Spolecnost INTERNET CZ bude data
zpracovdvat v souladu s vyse uvedenymi pokyny, pokyny v priruckdch pro Sluzbu, veskerymi pfislusnymi
prilohami a ustanovenimi Nafizeni EU ¢. 2016/679 a v souladu s bezpecnostnimi pozadavky stanovenymi pro
poskytovdni jednotlivych sluzeb.

IV. Podfizeni zpracovatelé

Podpisem tohoto dokumentu, aniz je dotéeno vyslovné uvedené tykaijici se podfizenych zpracovateld v dalsich
Oddilech téchto Podminek, opravrivje Spravce Udajl spolecnost INTERNET CZ pouzivat své viastni podrizené
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zpracovatele, mezi nimiz i externi dodavatele a spolecnosti patfici do skupiny Aruba, k poskytovdni sluzeb
(podpora, Udrzba, poskytovdni doplrikovych sluzeb, poskytovatelé siti a sluzby elektronickych komunikaci)
souvisejicich s pozadovanou Sluzbou; Spravce Udajd bere na védomi a souhlasi s tim, Zze to mize mit za
ndsledek zpracovdni Udajd témito tretimi stranami.

Spolecnost INTERNET CZ pro Ucely jmenovdni podfizenym zpracovatelem zarucuje pisemnou smlouvou, Ze:

a) podfizeny zpracovatel md pfistup k Udajim Sprdavce Udajd pouze v mife pozadované pro plnéni povinnosti,
které mu byly svéfeny v souladu se Smlouvou;

b) podfizeny zpracovatel prijimé& povinnosti podle &l. 28 Narfizeni EU ¢. 2016/679;

c) spole¢nost INTERNET CZ zUstdvd vici Spravcei Udajl odpovédnou za veskeré prevzaté povinnosti, a to i ve
vztahu k ¢innostem svéfenym podfizenému zpracovateli.

S cilem usnadnit Spravci Udajl presnou kontrolu nad vyse uvedenymi tfetimi osobami a spinit poZzadavky celé
kategorie téchto tfetich stran se spolecnost INTERNET CZ zavazuje neustdle aktualizovat seznam téchto fretich
stran a pfislusnou dokumentaci, obsahujici z&vazky prevzaté t€mito tretimi stranami v souvislosti s povinnostmi
vzniklymi pfi zpracovéani osobnich Udaju, jak je zde uvedeno, pokud zpracovavaji idaje v rdmci vybrané Sluzby.
Spole¢nost INTERNET CZ se zavazuje, pokud je tak Sprévcem Udajl pozadovdno, Ze v piipadé jakychkoli zmén
provedenych v téchto tfetich strandch bude Spravce Udajl informovat.

V. Poruseni

V piipadé jakychkoli uddlosti, které zpUsobi poruseni zabezpeceni osobnich Udajl zpracovavanych spolecnosti
INTERNET CZ prostiednictvim poskytovani Sluzby, bude INTERNET CZ Sprdvce Udajl informovat zpUsobem a ve
IhUté podle platnych prévnich predpisd.

21. Pouizitelné prdvo, jurisdikce a kompetentni soud

21.1 Smlouva je upravena vyhradné ceskym préavnim fddem a vylucuje poutziti viech mezindrodnich Umluv a
dohod ohledné mezindrodniho prodeje zbozi. Tyto Podminky byly zhotoveny a sepsdny predevsim v souladu s
ustanovenimi zdkona ¢. 127/2005 Sb. (Zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd,
z&kona ¢. 480/2004 Sb. (Zdkon o nékterych sluzbdch informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisy,
z&kona ¢. 89/2012 Sb. (Obcansky zdkonik), ve znéni pozdéjsich predpist, zdkona ¢. 634/1992 Sb. (Zdkon o
ochrané spotfebitele), ve znéni pozdéjsich predpist; rozumi se automaticky zménény a/nebo piizpUsobeny
pfislusnym pozdé&ji vydanym zdkonnym nafizenim a/nebo ustanovenim.

21.2 Cesky soudni orgdn bude vyhradn& kompetentni k feseni a rozhodnuti viech sporU tykaijicich se
interpretace a/nebo provadéni a/nebo pouZiti Smlouvy s vyjimkou pfipadu, kdy Zdkaznik jednal a uzavrel
Smlouvu jako spotfebitel, tedy nikoliv v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské Einnosti nebo v rdmci
samostatného vykonu svého povoldni. V piipadé spotiebitell se bude soudni prislusnost a pravomoc fidit
predevsim zdkonem &. 97/1963 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisy, nebo Nafizenim Rady ES &. 44/2001, piipadné
dalsimi platnymi prévnimi pfedpisy v této oblasti, jestlize se viak spotfebitel nerozhodne obrdtit na Cesky soudni
orgdn.

21.3 V souladu s pfedchozim odstavcem 21.2 bude soudni pravomoc k feseni a rozhodovdni o veskerych
sporech tykajicich se interpretace a/nebo provddéni a/nebo pouziti Smlouvy prisluset:

a) Ceskému soudnimu orgdnu a nejednd-li se o spor se spotfebitelem, siedndvd se ve smyslu ust. § 89a zdkona
&. 99/1963 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (Obcansky soudni fad) jako soud mistné piislusny soud, v jehoz
soudnim obvodu md spolecnost INTERNET CZ sidlo. Jednd-li se o spor se spotfebitelem, urcuje se mistni
prislusnost dle piislusnych ustanoveni zdkona &. 99/1963 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist (Ob&ansky soudni
fad);

b) soudnimu orgdnu statu odlisnému od Ceské Republiky, Uzemni pravomoc bude mit soud, v jehoZ soudnim
obvodu md Zdkaznik bydlisté, jestlize se stdle nachdzi na Uzemi stdtu, kde mél bydlisté ve chvili uzavreni

Smlouvy; v opacném pripadé, nebo pokud si Zdkaznik zvoli Cesky soudni orgdn, bude vyhradni pravomoc
pfisluset soudu, v jehoz soudnim obvodu je sidlo spole&nosti INTERNET CZ.
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Il. ZVLASTNi SMLUVNi PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZBY “DOMAIN CENTER"

Tento oddil obsahuje zvlastni podminky tykajici se poskytovdani sluzby Domain Center, pokud ji Zdkaznik zakoupil
prostfednictvim webové strdnky https://www.forpsicloud.cz/. Rozumi se, Ze pro UCely tohoto Oddilu Il. je tfeba
jakykoli odkaz na Sluzbu chdpat jako odkaz na Sluzbu Domain Center.

1. Definice

Ustanoveni o registraci doménovych jmen .it: dokument, ktery obsahuje smluvni ustanoveni vydand Registrem
ccTLD .it, kterd jsou zvefejnéna na strdnce https://www.forpsicloud.cz/vseobecne-podminky.aspx, ktery
zAkaznik musi prijmout a dodrzovat v pripadé registrace domény s ccTLD .it.

2. Trvani, prodlouZeni, pievod

2.1 AniZ je dot€¢eno ustanoveni Cldnku 13.3 Oddilu | t&chto Podminek, bude Sluzba poskytovdna po dobu
uvedenou v Objedndvkovém formuldri a bude prodiouzena na obdobi v ném uvedené.

2.2 ZAkaznik mUze prodlouizit Sluzbu/y na dalsi obdobi jednoho roku pred datem expirace — nejlépe
alespon 15 (patndct) dnl pred uvedenym datem — odeslanim pfislusného pozadavku a provedenim platby
Castky uvedené v ceniku platném v dobé obnoveni v souladu s postupy a Ihdtami uvedenymi v Eldnku 4
Oddilu | t&chto Podminek.

Aniz je dot&eno vyse uvedené, Zdkaznik bude moci obnovit Sluzbu/y stejnym zpUsobem i po vyprieni platnosti
dle podminek uvedenych v ndsledujicim Clanku 2.8.

Po obnoveni Sluzby vyse uvedenym zpUsobem, bude Sluzba prodlouzena na pozadované obdobi's Ucinnosti
od pUvodniho data expirace i v pripadé, ze prodlouzeni bylo provedeno po bézném datu expirace.

2.3 Z&kaznik vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim, ze, pokud jej jinak spolec¢nost INTERNET CZ
neinformuje, rozumi se, ze Smlouva je automaticky ukoncena v pfipadé nezaplaceni Cdstky splatné za
obnoveni sluzby nejpozdéji do 2 (dvou) dni pfed datem vyprieni platnosti. Tato InUta se povazuje za
neprodlouzitelnou a nezbytnou ve prospéch a v zdjmu spolecnosti INTERNET CZ, timto nejsou dotéena
ustanoveni ndsledujicich Clankd 2.5, 2.6 a 2.7.

2.4 Jakdkoli operace prodlouzeni se uskutecni v poradi dle datumU expirace kazdé domény, pokud
nedojde k vyCerpdni Kreditu. Zdkaznik je vyhradné odpovédny za ovéreni toho, ze v okamziku prodlouzeni
Sluzby Kredit postacuje k pokryti ndkladd pozadovanych pro uvedené transakce prodlouzeni, ¢imz zbavuje
spolecnost INTERNET CZ provzdy jakéhokoli pfimé Ci nepifimé zodpovédnosti v tomto ohledu, véetné veskerych
pozadavkyd &i ndroky tretich stran.

2.5 V pfipadé, Zze md Zdkaznik v Umyslu prevést doménu k jinému poskytovateli/sprdvcei pred uplynutim
platnosti Sluzby Domain Center, Sluzba bude povazovdna za ukoncenou po dokonceni procesu prevodu.
Spolecnost INTERNET CZ vyslovné vylu€uje vic&i Zdkaznikovi jakoukoli ndhradu za dobu, po kterou Zdkaznik
nevyurzil sluzbu Domain Center.

2.6 Neni-li Sluzba obnovena v okamziku uplynuti platnosti a az do okamziku skute&ného odstranéni
domény z evidence pfisluiné kompetentni Registration Authority, poveéfuje Z&kaznik timto vyslovné spole&nost
INTERNET CZ, aby propojila doménu s webovou strankou obsahuijici reklamni zprdvy. V tomto piipadé zOstanou
evidencni Udaje uchovdvané v evidenci WHOIS prislusné kompetentni Registration Authority nezménény.
Z&kaznik prohlasuje, ze nepredloZi zddné zadosti ani ndroky vOc&i spolecnosti INTERNET CZ tykajici se jeho &innosti
podle uvedeného zmocnéni.

2.7 S platnosti vyse uvedeného Zdkaznik timto udéluje spolecnosti INTERNET CZ vyslovny manddt (bez
pravomoci zastoupeni), ktery spolecnost INTERNET CZ pfijimd, zachovat registraci domény i po datumu
expirace, a to jménem spolecnosti INTERNET CZ, aviak v zastoupeni zdkaznika. Na zddost Zdkaznika a oproti
ndhradé ndkladd vynalozenych spolecnosti INTERNET CZ k udrzeni aktivni registrace ndzvu domény bude
manddt ukoncen. V této souvislosti se spolecnosti INTERNET CZ udéluji veskeré pravomoci nezbytné k tomuto
UCelu, vEetné pravomoci zménit Udaje tykaijici se drzitele domény a/nebo pouzit Auth-info kéd uvedené
domény. Tento manddt se povazuje za sprdvné provedeny, i kdyz je predmétnd registrace domény vedena na
iméno jiné spole&nosti paftfici do skupiny Aruba. Zdkaznik za provadéni tohoto manddtu spole&nosti INTERNET
CZ nic nedluz.

2.8 Z&kaznik mdze ndsledné po expiraci prodlouzit doménu ve Ihitdch stanovenych jednotlivymi
pfislusnymi kompetentnimi Registration Authority a uvedenych na strdnkdch
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https://kb.forpsicloud.cz/cz/domenove-centrum.aspx zpUsobem a dle podminek uvedenych spolecnosti
INTERNET CZ na téchto strdnkdch s tim, Zze zaplati poplatek za viechny Sluzby, které chce aktivovat/obnovit, a
jakékoli dalsi castky nezbytné pro obnovu domény v deaktivacnim obdobi u Registration Authority a uvedené
na strdnce https://www.forpsicloud.cz/.

3. Omezeni odpovédnosti spolecnosti INTERNET CZ

3.1 Spolecnost INTERNET CZ prebird povinnost s ohledem na prostfedky, nikoli cile, a proto Uspésnost zadosti
o registraci doménového jména podléhd akceptovdni ze strany Registration Authority odpovédné za zvolenou
doménovou koncovku.

3.2 Doménovd jména, které se jevi v okamziku ovéreni k dispozici, nemusi byt skutecné volnd, protoze je
mozné, ze jiz probihd jejich registrace ve prospéch tretich stran, ale dosud nebyl dokoncen zdznam v prislusné
databdzi Registration Authority, a proto Zdkaznik za takovych okolnosti zprostuje spole&nost INTERNET CZ jakékoli
odpovédnosti a/nebo ndroku na ndhradu skody pro takovéto pripady.

3.3 Spolecnost INTERNET CZ neodpovidd za syntaktické ¢i sémantické chyby v Uddgjich, které ji byly
poskytnuty Zdkaznikem.

3.4 Spole¢nost INTERNET CZ neodpovidd a neujimd se feseni jakychkoli spord a/nebo ndmitek tykajicich se
pridéleni doménového jména. Tyto spory a/nebo ndmitky spaddaiji do pravomoci soudniho Ufadu a/nebo jinych
ur¢enych orgdnu dle zdsad vypracovanych prislusnou Registration Authority a podléhaji prislusnym postupim,
jejichz vysledek nemUze byt Zddnym zpUsobem pripisovdn spolecnosti INTERNET CZ, kterd je v tomto ohledu od
tohoto okamziku zbavena jakékoli odpovédnosti. Stejné tak spolecnost INTERNET CZ nenese odpovédnost za
z4dné zmény provedené ze strany Registration Authority v postupech registrace nebo v pfislusnych pravidlech
Namingu.

3.5 Registrace doménového jména nezajistuje prifazeni jakychkoli prav k fomuto doménovému jménu a
spolecnost INTERNET CZ neni povinna zndt nebo zkontrolovat existenci jakychkoli prav (véetné&, nikoli viak
vyluéné, autorskych prav, prav autorl, ochrannych zndmek atd.) k doménovému jménu, jehoz registraci nebo
prevod pozaduje Zdkaznik, ktery timto zprosfuje spolecnost INTERNET CZ v tomto ohledu jakéhokoli zapojeni
a/nebo odpovédnosti.

3.6 Zdkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Zze v pfipadé sporu se tretimi sfranami ohledné registrovaného
doménového jména a/nebo obsahu webovych strdnek si spole&nost INTERNET CZ vyhrazuje prdvo pozastavit
Sluzbu Domain Center a/nebo Zdkaznikovi zakdzat pristup k ni a/nebo odstranit veskery nebo Edst sporného
materidlu az do vyfedeni sporu, pficemz se rozumi, Ze jakdkoli ndhrada nebo odpovédnost spoleCnosti

INTERNET CZ za nevyuziti Sluzby Domain Center béhem doby pozastaveni a/nebo po vyjmuti uvedeného
materidlu je vyslovné vylou¢ena.

4. Povinnosti a prava Zakaznika

4.1.1 Z&kaznik je povinen do 15 (patndcti) dn¥ od data aktivace Sluzby Domain Center ovéfit presnost svych
0dajl v databdzi piislusné Registration Authority pro zvolenou koncovku. Pokud v této IhOté Zdkaznik nevznese
ndmitky ohledné spravnosti svych 0dajd, budou tyto Udaje povazovdny za spravné.

4.1.2 Pfislusnd Registration Authority je v kazdém pripadé a v kazdém okamziku oprdvnéna ovéfit, zda jsou
Udaje a kontaktniinformace uvedené Zdkaznikem pro registraci doménového jména (Udaje Registrant)
sprdvné a zda jsou zddosti o zménu drzitele doménového jména legitimni (tzv. Trade process), a to také tim, ze
vyzaduje, aby byly pfimo potvrzeny Zdkaznikem a/nebo dotcenymi stranami e-mailem. V pfipadé, ze Z&dkaznik
v daném terminu na pozadavek neodpovi, Registration Authority mize doménové jméno pozastavit nebo
muZe zrusit zménu u ného provedou.

4.2 Zd8kaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pfidéleni doménového jména nezaijisfuje pfitfazeni Zddného
prdva ndzev pouzivat a:

a) prohlasuje, ze md prdvo a/nebo pravni ddvod vyuZivat pozadované doménové jméno a ze zadosti o
registraci a/nebo zvolenym doménovym jménem neposkozuje prdva a/nebo zdjmy tretich stran;

b) zavazuje se pouzivat Sluzbu vyhradné k zdkonnym U&eldim, jak to dovoluji platnd zdkonnd ustanoveni a
zvyklosti, s pécifadného hospoddre a v kazdém pripadé bez poruseni jakychkoli prdv tretich stran, a timto
prebird v tomto ohledu veskerou odpovédnost.
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4.3 Zd&kaznik souhlasi a zavazuje se dodrzovat ustanoveni obsazend v nize uvedenych dokumentech bez
vyhrad ohledné jejich obsahu tim, Ze prohlasuje, Ze se s nimi peclivé sezndmil:

a) pravidla pro fadné vyuzivani sitovych zdroji obsazend v dokumentu ,Netiquette zvefejnéném na strénkdch
italské Naming Authority (https://www.nic.it/en) na linku web-r1.nic.it/tuttosul.it/netiquette;

b) ustanoveni obsazend ve znalostni bdzi spolecnosti INTERNET CZ na webovych strdnkdch
https://support.forpsi.com/;

c) ustanoveni obsazend v zdsaddch vypracovanych prislusnou Registration Authority kompetentni pro
vybranou doménovou koncovku, zvefejnénych na pfislusnych oficidlnich strdnkdch, a to pro domény s
koncovkou .it Pravidla a Pokyny pro ccTLD.it zvefejnéné na strankdch https://www.nic.it/en, pro domény s
koncovkou .eu ty zvefejnéné na strdnkdch https://eurid.eu/cs/, pro domény s koncovkou jinou nez .it a .eu
zvefejnéné na webovych strdnkdch https://opensrs.com/, mezi nimiz napriklad ustanoveni zvefejnéné na
stréinkdch https://opensrs.com/wp-content/uploads/Tucows ExhibitA.ntml;

d) UDRP a Transfer Policy vydané instituci ICANN dostupné na strdnkdch

https://www.icann.org/resources/pages/policy-2012-02-25-en a
https://www.icann.org/resources/pages/transfer-policy-2016-06-01-en a Zasady Registru ccTLD.it
https://www.nic.it/en/doc/2015/disputes-resolution-cctldit-guidelines-version-32;

e) dokumenty vydané instituci ICANN a zvefejnéné na strdnkdch https://www.icann.org/, zejména nikoliv viak
vyluéné a pouze dokumenty zvefejnéné na strdnkdch https://www.icann.org/resources/pages/responsibilities-
2014-03-14-en, https://www.icann.org/resources/pages/benefits-2013-09-16-en a
https://www.icann.org/resources/pages/educational-2012-02-25-en.

4.4 Aniz je dotceno vyse uvedené, Z&kaznik drzitel (Registrant) doménového jména “.gTLD" opraviuje
OpenSRS/Tucows, kterd je akreditovanym registrédtorem u ICANN, ovéfit a schvdlit v zajmu Zdkaznika pfislusnou
z&dost o zménu Registranta a jmenuje OpenSRS/Tucows jako ,,Designated Agent" v souladu a pro Ucely
pravidel ICANN s ndzvem , Transfer Policy* ICANN, které jsou k dispozici na strdnkdch
https://www.icann.org/resources/pages/transfer-policy-2016-06-01-en, jak je uvedeno v ¢ldnku 4.3 pism. d)
vyse.

5. Doplnikové Sluzby a WHOIS Privacy

5.1 ZAkaznik si mOze zakoupit jednu nebo vice Doplrikovych Sluzeb uvedenych na strdnkéch
https://www.forpsicloud.cz/domeny/technologie.aspx. Zdkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Doplrikové
Sluzby budou poskytovdny v souladu s metodami, z&sadami, technickymi a finan&nimi podminkami uvedenymi
na strdnkdch https://www forpsicloud.cz/domeny/technologie.aspx, na které je piné odkazovdno a o kterych
Zdkaznik prohlasuje, Ze si je prostudoval a souhlasi s nimi.

5.2 Je chdpdno, Ze bez ohledu na okamfik jejich aktivace maji vy3e uvedené Doplrikové Sluzby stejny den
ukonceni platnosti jako SluZoa Domain Center.

5.3 Zdkaznik timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze registrace doménového jména obndsi vioZzeni jeho
osobnich Udajl do vefejné piistupného rejstiiku vedeného u Registration Authority odpovédné za zvolenou
koncovku, s vyjimkou pripady, kdy Zdkaznik:

a) pozddal o nezverejnéni svych osobnich Udajl podle postupl uvedenych Registrem koncovky ccTLD .it na
strdnce https://www.nic.it/en pro doménovd jména s koncovkou .it;

b) zakoupil Doplrikovou Sluzbu ,, WHOIS Privacy* podle postupU popsanych a podminek stanovenych na
strdnce https://www forpsicloud.cz/domeny/technologie.aspx pro doménovd jména s koncovkou jinou nez it
nebo .eu za predpokladu, Ze vybrand koncovka patfi k t&m, které jsou k dispozici pro vyse uvedenou Sluzbu a
jsou uvedeny na strdnce https://www.forpsicloud.cz/domeny/technologie.aspx. Rozumi se, Ze v kazdém
pfipadé si spolecnost INTERNET CZ vyhrazuje prdvo sdélit takové Udaje za UCelem ochrany viastnich prév a
zajm0.

5.4 V pfipadé, ze nedojde k obnoveni Doplikové Sluzby uvedené v predchozim odstavci 5.3, budou osobni
Udaje Zdkaznika znovu viditelné v registru WHOIS prislusné Registration Authority.
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6. Imény finanénich podminek Sluzby

AniZ je dotCeno ustanoveni Cldnku 14 Oddilu | t&€chto Podminek budou zmény finan&nich podminek Sluzby,
kterd se fidi jiz uzavienou Smlouvou k uvedenému datu, aplikovény od prvniho obnoveni Sluzby bezprostfedné
ndsledujici po zméndch.
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